Profilul refugiatilor beneficiari ai serviciilor prestate de OSC-uri

m Copii Varstnici Persoane cu
dizabilitati

Total O Total O Total

. Total
121.833 51.498 13.585 3.169 ' .
Media Media Media Media
2.256,2 919,6 388,1 75,5

Total refugiati asistati
estimat pentru 75 de organizatii care 239'781 3' 197’ 1
au indicat numarul refugiatilor asistati

media/ONG

46,6% au fost asistati de OSC-urile Total Membru APSC

membrii APSCF Mame cu copi
Familii refugiate 61,0 73,5
O Varstnici
Familii care au gazduit refugiati

Persoane cu dizabilitati

Persoane cu probleme de sanatate
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Motivele implicarii in sprijinirea refugiatilor

Total Membru APSCF Non-membru APSCF

Initiativa proprie

Solicitarea donatorilor
parteneri / cu care
colaboram deja

Disponibilitatea finantarii
pentru proiectele destinate
refugiatilor

Solicitarea cetatenilor din
comunitate / Donatiile
din partea comunitatii

4,2

Solicitarea APL

Solicitarea guvernului

12,1

Altceva

9,1
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Tipuri de servicii prestate persoanelor refugiate
la inceputul crizei si la momentul colectarii datelor
(iunie 2022) :_:J:::?:;;;cholectérii datelor

La inceputul crizei

Asigurarea cu produse igienice

~
(o))

Asigurarea cu produse alimentare

Asigurarea cu materiale/resurse pentru copii

(o))
~N
o
~

N W
~ NN ~

Asigurarea cu imbracaminte/incaltaminte

Consiliere psihologica

Oferirea de servicii educationale/de recreere pentru copiii
Asigurarea cu medicamente/servicii medicale

Cazare in centrul destinat pentru refugiati

Suport logistic la punctele de trecere a frontierei

Asigurarea cu locuinta/loc de trai

Y

Asigurarea cu transport in tara sau peste hotare

Suport pentru persoanele cu nevoi speciale

Organizarea si dotarea spatiilor prietenoase pentru copii
Consultatii juridice

Suport in cautarea unui loc de munca

Instruirea persoanelor care lucreaza direct cu refugiatii
Suport in incadrarea copiilor in institutii de invatamant

Asigurarea cu resurse financiare

[

Restabilirea legaturilor cu familia

[

Suport in stabilirea statutului de refugiat

Y

Asigurarea cu resurse de comunicare

.
CE
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2
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Servicii solicitate de refugiati neacoperite de OSC-uri

Asigurarea cu resurse financiare ¥l

Asigurarea cu locuinta/loc de trai [k}

Suport in stabilirea statutului de refugiat gEE:E1
Consultatii juridice X

Asigurarea cu transport in tara/peste hotare JEyHI%A
Asigurarea cu medicamente/servicii medicale JEyMI2A

Suport in cautarea unui loc de munca eI

Necesitatile OSC-urile pentru prestarea serviciilor de calitate
persoanelor refugiate

Total Membru APSCF Non-membru APSCF

Resurse financiare W1 55,9 74,2

Access la informatie cu privire la necesitatile refugiatilor 53,0

Resurse umane 49’0

Coordonarea/colaborarea cu alte ONG-uri din RM m 37,9

Coordonarea/colaborarea cu alte organizatii internationale 39,0 37,9

Coordonare mai buna din partea Guvernului 31,8

Instruire/informare despre metodele de lucru cu aceasta
categorie de beneficiari

Suport din partea statului cu privire la reglementarea
activitatilor/mai putina birocratie

Coordonarea/colaborarea cu ministere/autoritati din alte tari

Instruiri pentru atragerea finantarii, scrierea
si gestionarea proiectelor

Lobby and advocacy
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Locul prestarii serviciilor in
beneficiul refugiatilor

Total Membru APSCF Non-membru APSCF
La centrele de cazare

pentru refugiati

64,0 61’8 65}2

La sediul
organizatiei

47,1 57,6

La domiciliu,
cu ajutorul

echipei mobile 35,3
in incinta unor
institutii publice
44,1
La punctele de
trecere vamala
38,2
in alt3 parte
3,0 0 4,5
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Nivelul de pregatire al OSC-urilor de a asista refugiatii

Nivel scazut Nivel scazut

Nivel mediu Nivel mediu

La inceput
La moment

Nivel inalt Nivel inalt

. Total . Membru APSCF . Non-membru APSCF

Dificultati cu care s-au confruntat OSC-urile in sprijinirea refugiatilor

La momentul desfasurarii
La inceputul crizei studiului (iunie 2022)

Incertitudine/instabilitate din cauza razboiului, care complica planificarea activitatilor

~

Lipsa resurselor financiare

~

Lipsa de experienta/cunostinte in lucru cu astfel de categorie de beneficiari
Lipsa informatiilor la acest subiect
Lipsa sustinerii din partea statului

Dificultati organizatorice (deplasare, cazare, alimentare etc.)

19

Lipsa personalului calificat

Slaba coordonare a interventiilor intre ONG-uri

Slaba coordonare la nivel de guvern

Suspendarea activitatilor de baza a organizatiei in favoarea asistarii refugiatilor
Birocratia in randul donatorilor

Accesul limitat la aceste persoane

Frica/reticenta refugiatilor de a beneficia de serviciile prestate

(o]

Favorizarea de catre autoritati a unor ONG-uri

Y
~

(=) = = | =

Dificultati de comunicare cu APL

D

Favorizarea de catre donatori a unor ONG-uri

Y

Lipsa interesului refugiatilor fata de serviciile prestate de ONG in R.Moldova
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Lectii invatate de OSC-uri
in perioada crizei refugiatilor

nevoia adaptdrii la situatii imprevizibile

nevoia elabordrii unor mecanisme clare de asistenta a refugiatilor

consolidarea echipei OSC-urilor

mobilizarea comunitatii si a societdatii civile

nevoia determindrii punctelor focale la nivel local

nevoia evitdrii arderii profesionale a personalului

nevoia de coordonare a actiunilor la nivel local

nevoia de a fi implementate proiecte comune de asistentad atdt in
suportul refugiatilor, cat si a localnicilor

nevoia de stocare si creare a rezervelor a materialelor de stricta

necesitate, ca parte a planurilor de contingenta

nevoia de date fiabile

b

Recomandari pentru sporirea vizibilitatii

eforturilor OSC-urilor in sprijinirea refugiatilor

Crearea unui mecanism de coordonare a eforturilor OSC-urilor si
de comunicare cu APC;

Delimitarea zonala a activitatilor desfasurate de fiecare OSC sau
realizarea in comun a activitatilor;

Diseminarea bunelor practici in prestarea unor servicii refugiatilor
intre OSC-uri;

Reflectarea activitatilor desfasurate prin diverse modalitati, astfel
incat sa se asigure o informare adecvata.
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